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何封

EZTABLE
產品設計師 / 互動設計師
喜歡⼈人與⼈人之間的互動

更喜歡⼈人們因為互動裝置

⽽而更親近彼此的互動







「簡單訂位，快樂聚餐，輕鬆買單」



「簡單訂位」

訂位，很難嗎？

blakta2@flickr



搭計程⾞車，很難嗎？

zakmc@flickr



「簡單訂位」
訂位，很難嗎？

站在使⽤用者的⾓角度來想



「簡單訂位」
訂位，很難嗎？

餐廳現場沒空接電話

超過營業時間

不知道哪些⽇日⼦子有空位

餐廳很吵，電話很⼩小聲

我的中⽂文不太好

聽障⼈人⼠士



餐廳服務⽣生  接電話訂位的體驗不好
消費者也是

電話訂位這件事



「簡單訂位」
訂位，很難嗎？

√ 餐廳現場沒空接電話

√ 超過營業時間
√ 不知道哪些⽇日⼦子有空位

√ 餐廳很吵，電話很⼩小聲

√ 我的中⽂文不太好

√ 聽障⼈人⼠士

這些問題，都可以藉由網路訂位來解決
然後，就沒問題了嗎？



上帝關上了⼀一扇⾨門，會再開⼀一扇窗
解決了舊的問題，會再產⽣生新的問題

ffela@flickr



網路訂位問題
亂訂位的⼈人

餐廳端體驗X



亂訂位
解決⽅方法
程式碼萬能

toolmantim@flickr



APP 登⼊入才能使⽤用

亂訂位
解決⽅方法



轉換率下降亂訂位筆數 
減少



26%

Email 
35%

Facebook 
39%



讓使⽤用者可以很⽅方便的取消訂位

亂訂位
解決⽅方法







問題 2.
訂了位，卻沒有去⽤用餐

餐廳端體驗 ⽤用⼾戶端體驗

clickflashphotos@flickr

X X



忘記了



忘記飯局
解決⽅方法
Email 通知、簡訊提醒



Google Now

忘記飯局
解決⽅方法



APP Push Notification

忘記飯局
解決⽅方法



Push Notification 
是在 email 被玩爛以後難得的好物

不要濫⽤用 APP 的推播功能，把它也玩爛了



選擇⾃自⼰己會記得的⽅方式

忘記飯局
解決⽅方法



問題 3.
訂了位，也去⽤用餐了 

餐廳卻說「沒有您的訂位欸」

demonsub@flickr

餐廳端體驗 ⽤用⼾戶端體驗X XX



O2O 難做
牽涉到越多「⼈人」，事情就會變得越複雜

⽽而所謂 Offline，就是真實世界



訂位被遺忘
解決⽅方法
加強教育訓練



更簡單易⽤用的訂位管理後台

訂位被遺忘
解決⽅方法



解決⽅方法

2. 更易⽤用的訂位管理後台





做這些的⺫⽬目的

讓餐廳服務⼈人員的體驗更好

讓消費者有更好的⽤用餐體驗



體驗好 = 賣得更好
為什麼五星級飯店要合作網路訂位 

因為體驗好 → 客⼈人滿意度好 → 形象、營業額好













⾏行動裝置
56%

電腦
44%

EZTABLE 本⾝身的訂位量 
⺫⽬目前有 56% 來⾃自⾏行動裝置



Android 打頭陣，iOS 撿現成
EZTABLE APP 開發策略

兩週更新⼀一版



疊代 (iteration)  發佈



Android Mockup



內部測試



Beta User



10% → 50% → 100% User



下⼀一版本優化 + iOS



做 APP 以來的⼼心得
iOS 和 Android 要各⾃自深⼊入去做



做 APP 以來的⼼心得
專⼼心做好⼀一件事，並做到極致



⾏行銷：我要可以讓活動曝光的版位 

餐廳：我的餐廳要能多多曝光才重要 

財務：多賣⼀一點餐券多賺點錢吧！ 

客服：使⽤用者說他想要⽤用 ATM 付款





認清⾃自⼰己的核⼼心價值
簡單訂位





認清產品定位





線上⾳音樂 電影院 /  餐廳

隨時隨地，隨點即播 要專程前往

不喜歡，隨時換⼀一⾸首歌 不喜歡，仍舊要看完 / 吃完

⾳音樂資料庫龐⼤大 院線電影 / 合作餐廳數量有限

⼀一⼩小時內，歌可以聽很多⾸首 看電影 / 吃飯較花時間，且要專⼼心



租⽚片的時候，如何決定要看哪部電影

預告⽚片

電影評論

奧斯卡最佳劇情獎

電影卡司

⻝⾷食尚玩家

⻝⾷食記

台北⽜牛⾁肉麵節

⽶米其林廚師



https://www.youtube.com/watch?v=2KrCrtpnl3Y

預告⽚片

https://www.youtube.com/watch?v=2KrCrtpnl3Y


https://www.youtube.com/watch?v=2KrCrtpnl3Y

預告⽚片

https://www.youtube.com/watch?v=2KrCrtpnl3Y




0%

2.5%

5%

7.5%

10%

5.1% → 10%



做 APP 以來的⼼心得
溝通管道要順暢



做 APP 以來的⼼心得
測試，測試，測試，測試



甲  這不直覺 

⼄乙  這不直覺

丙  這不直覺



甲 這不直覺 
⼄乙 這不直覺
丙 這不直覺眾  嗯～蠻直覺的



確定問題，並嘗試修正





UX 

就是⼀一種 FU 

⼀一種爽感 

有時候是個很⽞玄的東⻄西



But,
⼯工程師通常都是很實事求是，講究數據的





數據的好處

讓團隊裡每⼀一個⼈人都知道 

這樣修改以後，使⽤用者變更嗨了





emdot@flickr

是希望帶給⼤大家

更好的⽤用餐體驗

從開始找餐廳訂位，到⽤用餐結束

這⼀一切



「EZTABLE」「Uber」「Whos Call」
都在嘗試解決⼈人們⽣生活中的不⽅方便

總結



上帝關上了⼀一扇⾨門，會再開⼀一扇窗
解決了舊的問題，會再產⽣生新的問題

ffela@flickr



測試，測試，測試，測試



確定問題，並嘗試修正



⾏行銷  我要可以讓活動曝光的版位 

餐廳  我的餐廳要能多多曝光才重要 

財務  多賣⼀一點餐券多賺點錢吧！ 

客服  使⽤用者說他想要⽤用 ATM 付款



認清⾃自⼰己的核⼼心價值

& 產品定位



UX   >   業績



UX 好，業績就會跟著更好
不要做那些，⾃自⼰己當消費者時也不喜歡遇到的事情



專⼼心做好⼀一件事，並把它做到極致，極致的好體驗

簡單的東⻄西，也可以很不簡單



「簡單訂位，快樂聚餐，輕鬆買單」

如果⼤大家⽤用 EZTABLE 時都有這種感覺，那我們就成功了



「If we aren’t so fucking excited, 
we’re not launching」

謝謝⼤大家


