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技嘉科技股份有限公司  

白光華 
Iris.lee@gigabyte.com 

 

 
中 華 民 國   105   年   03  月   02   日  14:40~15:20 

 

 

改變創造需求  不談技術 

IT NEXT 雲端跨界體驗國際論壇 

cloud、big data、IOT的世界裡沒有專家， 

只有創意、服務模式、創造使用者需求。 

我們不管技術，誰能整合應用創造使用者的需求，就有機會是贏家。 
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簡   歷 
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電腦發展演進 

借用艾迪訊蘇亮董事長資料 
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電腦的數量不斷地增加，應用面向也變廣 

Source: KPCB 

調研機構BI Intelligence報告指出，2014年全球智慧連網裝置安裝數約為70億台，預
估2018年將增加到180億台。 

借用艾迪訊蘇亮董事長資料 
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施振榮2015-2-2 

 

出席中華民國電腦學會的年會活動 

 

以「電腦不見了！」為題演講 

 

IPO 
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Device 

具電腦功能 

雲 端 

Big Data 

Client端 

顯示 警示 

感應器 

sensor 

科技+應用=Solution 
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十年後的 Google Search 

My House 

My House 

1 result (0.15 seconds) 

我在冰箱上, 你回家時把我丟在這兒! 

資料來源: 修改自http://paradineshift.wordpress.com/2006/10/05/where-did-i-leave-my-keys-just-google-for-them-all-ready/ 
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(上圖)資料來源：
http://redtomato.biz/magnet/ 

杜拜Red Tomate 披薩店 – VIP磁鐡 



IT NEXT雲端跨界體驗國際論壇 8 

圖.Dunkin'Donuts醇香收音機  

資料來源：
http://www.brandinlabs.com/2014/07/28/%E4%BA%94%E6%84%9F%E8%A1%8C%E9%8A%B7%E7%9A%84%E6%A5%B5%E8%87%B4%E6%A1%88%E4%BE%8B-

%E5%BE%9E%E8%81%BD%E8%A6%BA%E3%80%81%E5%97%85%E8%A6%BA%E5%88%B0%E8%A6%96%E8%A6%BA%EF%BC%8C%E6%9C%80%E5%BE%

8C// 

韓國Dunkin' Donuts – Flavor Radio 

http://www.brandinlabs.com/2014/07/28/%E4%BA%94%E6%84%9F%E8%A1%8C%E9%8A%B7%E7%9A%84%E6%A5%B5%E8%87%B4%E6%A1%88%E4%BE%8B-%E5%BE%9E%E8%81%BD%E8%A6%BA%E3%80%81%E5%97%85%E8%A6%BA%E5%88%B0%E8%A6%96%E8%A6%BA%EF%BC%8C%E6%9C%80%E5%BE%8C/
http://www.brandinlabs.com/2014/07/28/%E4%BA%94%E6%84%9F%E8%A1%8C%E9%8A%B7%E7%9A%84%E6%A5%B5%E8%87%B4%E6%A1%88%E4%BE%8B-%E5%BE%9E%E8%81%BD%E8%A6%BA%E3%80%81%E5%97%85%E8%A6%BA%E5%88%B0%E8%A6%96%E8%A6%BA%EF%BC%8C%E6%9C%80%E5%BE%8C/
http://www.brandinlabs.com/2014/07/28/%E4%BA%94%E6%84%9F%E8%A1%8C%E9%8A%B7%E7%9A%84%E6%A5%B5%E8%87%B4%E6%A1%88%E4%BE%8B-%E5%BE%9E%E8%81%BD%E8%A6%BA%E3%80%81%E5%97%85%E8%A6%BA%E5%88%B0%E8%A6%96%E8%A6%BA%EF%BC%8C%E6%9C%80%E5%BE%8C/
http://www.brandinlabs.com/2014/07/28/%E4%BA%94%E6%84%9F%E8%A1%8C%E9%8A%B7%E7%9A%84%E6%A5%B5%E8%87%B4%E6%A1%88%E4%BE%8B-%E5%BE%9E%E8%81%BD%E8%A6%BA%E3%80%81%E5%97%85%E8%A6%BA%E5%88%B0%E8%A6%96%E8%A6%BA%EF%BC%8C%E6%9C%80%E5%BE%8C/
http://www.brandinlabs.com/2014/07/28/%E4%BA%94%E6%84%9F%E8%A1%8C%E9%8A%B7%E7%9A%84%E6%A5%B5%E8%87%B4%E6%A1%88%E4%BE%8B-%E5%BE%9E%E8%81%BD%E8%A6%BA%E3%80%81%E5%97%85%E8%A6%BA%E5%88%B0%E8%A6%96%E8%A6%BA%EF%BC%8C%E6%9C%80%E5%BE%8C/
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購物體
驗歷程 

消費者邁向全通路體驗時代( omni-channel) 
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數字科技 

需求概念 

系統服務 

營運模式 

平台服務 

需求 

租屋 與 出租 
租屋 

第三方平台 

改變 

收入模式 

591 租屋網 

8591寶物交易網 

8891汽車交易網 

518人力銀行 

101原創T恤網 

1. 收費低 

2. 使用者眾 

3. 口碑 

4. 流量 
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語音導覽 

需求概念 

系統服務 

營運模式 

雲端應用 

服務 

展場語音導覽 

旅遊景簡語音導覽 

活動語音導覽 

………. 

改變 

 

租用耳機 

收入模式 

雲端語音導覽系統 

多導覽員 

多語系 

頻寬 

1. 收費低 

2. 使用者眾 

3. 口碑 

4. 流量 
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免費雲端硬碟空間管理 

需求概念 

系統服務 

營運模式 

APP應用 

服務 

免費5G儲存空間之管理 
改變 

 

租用耳機 

收入模式 

雲端硬碟管理系統 

 

簡單 

便利 

1. 收費低 

2. 使用者眾 

3. 口碑 

4. 流量 
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下午茶 

需求概念 

系統服務 

營運模式 

資訊系統應用 

服務 

早餐 

中餐 

下午茶 

晚餐 

改變 

 

行為 

收入模式 

金流 

點數 

取貨 

配貨 

1. 收費要低 

2. 使用者眾 

3. 口碑行銷 

4. 創造流量 

跟誰收錢 

收多少錢 
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自動化   個人化   智慧化 

 

生活更零碎了 

 

比以前更忙了 
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IT 改變了什麼 

改變！ 

不只是你想改變什麼? 

也要思考使用者需要什麼 

POC 
問題 

戰略 

POS 
方法 

戰術 

POB 
商品化 

戰果 

cloud、big data、IOT的世界裡沒有專家， 

只有創意、服務模式、創造使用者需求。 

我們不管技術，誰能整合應用創造使用者的需求，就有機會是贏家。 
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IT 改變了什麼 

速度 工作 
生活 

消費 

思考 

管理 

作業 

社群 
思考 

社群 
消費 

娛樂 娛樂 管理 

時間 

消費 

思考 

社群 

娛樂 
管理 

習慣 

消費 

思考 

社群 

娛樂 
管理 
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解決peak time 問題(江惠演唱會) 

連假 

高服務量需求 

平日 

正常服務量需求 

雲端應用 
基礎建設提升 

成本高 

平日閒置浪費 

火 

車 

訂 

票 

系 

統 

需求 

因應飢餓行銷的興起  

   季節性   週期性之不平衡需求 

改變 

速度變快、不會塞車 

使用者付費 

不一定要自建機房 

改變 

系統速度 

客戶滿意 
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解決什麼問題? 

解決問題的方法 

願意做 

戰略 

戰術 

A 計畫 

B計畫 

共識 

執行 做 
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POC POS POB 

1.低價 

2.巨量 

3.口碑 

4.價值 

現有競爭者 
潛在競爭者 
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資料存取方式的改變 

POC 

POS 

POB 

1. 知識取得：IOT的應用(big data + cloud) 

2. 資訊的取得：網際網路的速度 

3. 資料的存取：雲端硬碟的應用 
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帳號密碼      個資的改變 

POC 

POS 

POB 

塑造出網路世界的你   與  真實世界的自己 
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客戶 

RD 
Green 

Team 
系統部 

公
司
產
品
標
準
化 

平台 

(最大化) 
客戶 

客戶 

綠色文件 

檢測報告 

佐證檔案 

RD、客戶 

需求 

台灣 大陸 

各供應商
之間產品
不可能標
準化 

產業間若
以最大化
管理綠色
文件，浪
費成本 

若全台灣
公司都自
建平台，
等於重複
浪費資源 

須將企業內的平台 
由公司轉為產業 
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IOT  不需要專家    大家都有可能成為贏家 

 

教英文都可以成為首富 

 

Me too 也可以創造價值 

 

眼光   胸懷   抗壓 
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機會 安打 

趨勢、準備、營運機制、機會 

機會     是給做好準備的人 


